REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
§ 1 Postanowienia ogolne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) firma Robert Czamara FIRMOGRAF
ustala niniejszym regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla:

a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

b) warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna;

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga elektroniczng;
d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczna

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.pieczatki.krakow.pl w
formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze
zapoznac sie z trescia niniejszego Regulaminu

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej terminy beda mialy nastepujqce znaczenie:
a) Uslugodawca — Robert Czamara FIRMOGRAPF, z siedziba: ul. Szuwarowa 4 UH.6, 30-384
Krakow, NIP 679-193-87-62

b) Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposéb
korzysta ze stron www udostepnianych przez Ustugodawce, w szczegblnosci z serwisu

C) serwis — system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem:
www.pieczatki.krakow.pl stanowiacy zbior dokumentéw statycznych i dynamicznych,
zawierajacych pliki graficzne oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami

d) ustugi — ushugi Swiadczone droga elektroniczng

e) swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustug swiadczonych bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$c¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zZadanie Ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w calosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne

f) system teleinformatyczny — zespét wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
g) srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosSci poczte elektroniczng

§ 3 Rodzaje i zakres Ustug

Ustugodawca Swiadczy droga elektroniczng nastepujace Ustugi:

1) Wykonywanie projektéw graficznych, szczegélnie ,,matej poligrafii”

2) Przyjmowanie zleceni na wykonywanie pieczatek, wizytowek, ulotek i innych materiatow z
dziedziny ,,matej poligrafii”

3) Wykonywanie stron internetowych oraz szeroko pojetej obstugi graficznej firm

4) Wysylanie lub dostarczanie zlecen na zyczenie Ustlugodawcy



§ 4 Wymagania techniczne niezbedne do wspéipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca

1. W celu prawidlowego korzystania z serwisu wymagane jest zainstalowanie przegladarki
internetowej: a) Internet Explorer 9+; b) Chrome 33+ lub c) Mozilla Firefox 27+ lub d) Opera
12.1+lub e) Safari 3+. 2. W przegladarce internetowej wymagane jest wiaczenie obstugi JavaScript
oraz umozliwienie dopisywania plikow cookies.

8 5 Warunki Swiadczenia ustug, zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng

1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie
przez Ushugobiorce korzystania z danej ustugi. Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi
odbywa sie na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Realizujac swoj obowigzek okreSlony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) Ustugodawca informuje,
ze korzystanie z Uslug zwigzane jest z przesylaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet,
w zwigzku z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan mogacych wywota¢ zakltocenia lub uszkodzenia serwisu. W razie otrzymania
przez Ustlugodawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze uniemozliwic¢
dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za
szkody powstale w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;j.

4. Uslugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej ustugi. W przypadku
opuszczenia przez Ushugobiorce serwisu, umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

8 6 Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych, ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach
Regulaminu.

3. Ustugodawca zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcéw, w szczeg6lnoSci
uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow
prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

4. Ustlugobiorcom przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych w celu korzystania z ustug Swiadczonych
droga elektroniczng przez Ustlugodawce, prawo dokonywania uzupehienia, korekt oraz aktualizacji
treSci danych w drodze komunikacji z Uslugodawca;

b) zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia,
o ile okazalyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem
przepisOw prawa, w tym celu nalezy wysta¢ pismo, listem poleconym, na adres siedziby
Ustugodawcy wskazany w §2 pkt. a) Regulaminu;

c) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa — oraz prawo zadania ich usuniecia, gdy stana sie one zbedne do realizacji celu,
dla ktérego zostaly zebrane, w tym celu nalezy wysta¢ pismo, listem poleconym, na adres siedziby
Uslugodawcy wskazany w § 2 pkt a) Regulaminu. 5. Po zakonczeniu korzystania z ustug przez
Ustugobiorce, Ustugodawca nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych wymienionych w ust. 6, za



wyjatkiem tych danych, ktore sa: dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepisow prawa lub
umowy, niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ushug.

8§ 7 Postepowanie reklamacyjne w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Ushugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych swiadczonych ustug.
2. Reklamacje nalezy sktadac pisemnie, listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy
wskazany w § 2 pkt. a) Regulaminu

3. Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od ich
otrzymania przez Ustugodawce.

4. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwlocznie zawiadomi sktadajacego
reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
zgloszeniu.

5. Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez podawania
przyczyny. Termin 14 dni dotyczy daty wystania przez Ustugobiorce, wymaganego do odstapienia
wypelnionego formularza (zatacznik nr 1). Wypeliony formularz nalezy przesta¢ w formie
tradycyjnej (list polecony) lub elektronicznej na adres pieczatki.krakow@gmail.com.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Ushugobiorca oSwiadcza, iz zapoznat sie z regulaminem i akceptuje go w caloSci. Korzystanie ze
strony internetowej www.pieczatki.krakow.pl jest mozliwe tylko w przypadku akceptacji
niniejszego regulaminu.

2. Ustugodawca ma prawo zablokowac dostep do serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn, w
tym w szczegdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowos$ci w korzystaniu z serwisu, lub
wystgpienia okolicznosci, ktore moglyby narazic¢ na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.

3. Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania:

a) zmian danych zawartych w ramach serwisu

b) zmian parametréw technicznych serwisu

c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci serwisu catkowitego wycofania serwisu o czym
powinien poinformowa¢ Ustlugodawce poprzez zamieszczenie stosownych informacji w ramach
stron serwisu.

4. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci powotywania sie przez Ustugobiorcow
bedacych konsumentami na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujace ochrone praw
konsumentow.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujq przepisy
prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych obowigzujacych przepisow
prawa.

6. Adres www.pieczatki.krakow.pl zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych
tresci, w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w Zaden
sposOb bez uprzedniego zezwolenia. Ustlugobiorca zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci
serwisu w wylacznie do dozwolonego uzytku wiasnego.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 roku.



Zakacznik nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypehic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat:

Robert Czamara FIRMOGRAF

ul. Szuwarowa 4 UH.6

30-384 Krakow

e-mail: pieczatki.krakow@gmail.com

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/0dbioru(®) @ ....ooueiiiiiiii e

- Imie i nazwisko KOnSumenta(-=0w) & ........oiiiiiniiiii i e e

- Adres KONSUMENTA(-OW) & +.utinutittteete et e ettt et e et et e et e eteeaaeeateenaeeaneeenaeennans

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



